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ZALACZNIK Nr 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
O PROWADZENIE KONTA

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta w Sklepie Volkswagen w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku umowy zawarte;j
podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — po uptywie
30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas — Volkswagen Group Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krancowa 44, 61-037, nr telefonu +48 61 6273000, adres strony internetowej:
vw-group.pl, adres e-mail customer@care.volkswagen.pl - o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga
Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie droga elektroniczng na adres e-mail customer@care.volkswagen.pl Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paiistwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.



